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MEMORIAS PARA ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE 

CUENTAS  

Rendición de Cuentas Primer Trimestre 2026.  

Fecha del 

informe:  
26 de marzo de 2026  

Regional:  Nariño-Putumayo  

Dependencia:  
Dirección Regional Nariño-Putumayo y coordinaciones grupos 

misionales.  

Ciudad o 

municipio:  
Pasto, Nariño.  

Lugar donde se 

realiza el evento:  
Auditorio Regional Nariño-Putumayo  

Nombre del 

evento:  
Rendición de Cuentas Primer trimestre 2026  

N° de ciudadanos 

participantes   
21   

SECCIÓN I. TIPO DE ACTIVIDAD  

1.1 Por favor, marque con una X el tipo de actividad desarrollada:  

X  Actividad relacionada con Rendición de Cuentas (virtual o presenciales)  

                                                                                                                                                                 ERCP.17 (v1)                                

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

Diálogo Fronterizo por la Vida  

Jornada de socialización con entidades  

Jornada de socialización a la ciudadanía  

Feria de servicio liderada por otras entidades. ¿Cuál?   _____________  

Feria de servicio liderada por la regional/dependencia  

Mesas interinstitucionales  

Otro, identifique cuál: _______________________________________________  

                                                                                                                        



  

                          
ERCF.17 (v1)  

F.A. 17/12/2024  

  
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA  

PROCESO  Gestión Relación con la Ciudadanía  CÓDIGO  ERCF.17  

FORMATO  
Informe memorias de eventos de 

participación ciudadana y rendición de 

cuentas presenciales y virtuales  
VERSIÓN  1  

F.A 17/12/2024   

Diligencie el siguiente apartado SOLO en caso de que se identifique la participación 
de una organización de Veeduría Ciudadana. En caso de NO ser identificada, haga 

caso omiso a los numerales 1.2, 1.3.  y 1.4  

1.2¿Durante la actividad participó alguna organización de veeduría ciudadana?  

SI____NO__X__  

1.3 Si la respuesta 1.1 es SÍ, indique el número de veedores: _______  

1.4  En caso de que la respuesta 1.1 sea Sí, por favor indique el nombre de la 

organización que realiza la veeduría ciudadana:  
______________________________________________________  

SECCIÓN II. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD   

Fecha de la actividad: 20 de marzo de 2026  

  

2.1 Objetivo de la actividad: Socializar el informe de Rendición de Cuentas de la Regional 
Nariño Putumayo concerniente al primer trimestre del año 2026, dando a conocer los 
diferentes logros, resultado del plan de acción y diversas gestiones de la regional a la 

ciudadanía y entidades presentes.  

  

2.2 Descripción de la actividad: El día 20 de marzo del año en curso, siendo las 9:30 am se dio 

apertura a la jornada programa de Rendición de Cuentas para el primer trimestre de 2026 

de la Regional Nariño y Putumayo, en este espacio no solo se explicó los resultados de la 
gestión de manera clara y transparente a los ciudadanos y entidades públicas de la 

jurisdicción a partir de la promoción del diálogo, sino que también, se propició el 

fortalecimiento de la relación Estado – Ciudadanía.   

Se realizó el siguiente orden del día:   

• Himno Nacional y Departamental  
• Instalación del evento  
• Presentación del Informe de Gestión Primer Trimestre 2026: El Director de la 

Regional Dr Jairo Otero Eraso, ofreció información sistematizada y clara sobre las 

acciones realizadas, los recursos utilizados, los resultados obtenidos, así como los 
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retos que se avecinan, en pro de mantener, la interlocución con la ciudadanía con 

la intención de ofrecer mejoras constantes y herramientas para el control social.  
• Proyección de video institucional.  
• Espacio de preguntas de los invitados.  
• Palabras de cierre y agradecimientos.  

  

2.3 Duración del evento: 2 horas  

2.5 Organizaciones y/o entidades participantes: (indique las organizaciones y/o 

entidades que participan en el evento)  

INSTITUCIONES  
EDUCATIVAS  
(COLEGIOS)  

UNIVERSIDADES  AUTORIDADES 

LOCALES  
ENTIDADES DE  
COOPERACIÓN  
INTERNACIONAL  

  SENA  Instituto  
Departamental de  
Salud de Nariño  

(IDSN)  

OIM   

  Universidad Mariana  Policía Nacional  SEPASVI-EUROPANA  

    ICBF  OPS/OMS  

    Secretaria de  
Salud de Pasto (N)  

  

    Secretaria de  
Gobierno – Nariño  

  

ENTIDADES 

HOMÓLOGAS  
ORGANIZACIONES  
DE BASE  
COMUNITARIA   

VEEDURÍAS  FUNDACIONES Y/O 

CORPORACIONES   

        

        

        

CORPORACIONES   ORGANIZACIONES 

ECLESIÁSTICAS   
SECTOR 

PRIVADO  
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  Pastoral Social 

Pasto  

    

        

        

        

        

        

2.6 ¿Durante la actividad se llegó a algún compromiso con la ciudadanía? por favor 

relacionar lo enseguida:   

1.  Compartir materia audiovisual de la Rendición de cuentas (presentación con los datos de 

gestión).  

2.   

3.   

4.  

5.  

2.7 Número de funcionarios de Migración Colombia que participaron en la actividad: 

__16__ 2.8 ASISTENCIA POR ENFOQUE DIFERENCIAL Y TERRITORIAL  

TOTAL DE LA POBLACIÓN ATENDIDA: __21__ (Se refiere al total neto de participantes que 

se registraron en las planillas de asistencia con enfoque diferenciar ERCF.18)  

ENFOQUE DIFERENCIAL 

Y TERRITORIAL  
CATEGORÍA  CANTIDAD  

TERRITORIAL  RURAL  0  

URBANO  21  

ÉTNICO  

  

  

  

INDÍGENA  0  

AFRODESCENDIENTE  0  

RROM  0  

OTRO  21  
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GÉNERO  FEMENINO  15  

 MASCULINO  6  

LGTBIQ+  0  

CICLO VITAL  0-5  0  

6-12  0  

13-17  0  

18-23  0  

24-27  1  

MAYORES DE 28 HASTA  

64  

19  

IGUAL O MAYOR A 65  1  

  

Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiarios no equivale al total de la 

población con enfoque diferencial, ya que un beneficiario puede pertenecer a más de un 

enfoque diferencial, por ejemplo: se puede ser mujer, indígena, y vivir en zona rural.  

2.9 Número de PPT entregados (solo en caso de que aplique): __0__ (Aplica para 
las actividades Jornada entrega PPT, Jornada especial biometría, pre registro y 

entrega de PPT, jornada masiva)   

2.10 Principales temas de consulta: (indique los temas más reiterativos que le 

consultaron) (añada más casillas en caso de que sea necesario)  

1. Actas de exención y su número mayor en sede Tumaco.  

2.  Situaciones de expedición de los PTP.  

3. PEP Tutor.  

4. Jornadas de Verificaciones en trasporte informales.  

5. Información de acciones de articulación para la atención de la población migrante.  
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6. Requisito de pólizas de salud a los turistas para el ingreso a territorio colombiano, para 

lograr su atención a salud.   

7. Medios y canales para lograr la articulación interinstitucional, a través de jornadas de 

integración, servicios para la población migrante.  

8.  

SECCIÓN III.  RENDICIÓN DE CUENTAS   

Diligencie la siguiente sección SOLO en caso de que la actividad reportada responda al 

desarrollo de alguna de las metodologías para la rendición de cuentas presencial o virtual. En 
caso de que la actividad sea de otro tipo, por favor, haga caso omiso de esta sección.  

3.1RESPECTO A LAS PREGUNTAS PROPUESTAS POR LA CIUDADANÍA:  

BALANCE DE LAS PREGUNTAS CIUDADANAS  

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS 
REALIZADAS  

  

7  

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS  
RESPONDIDAS DURANTE EL EVENTO  

7     

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS A LAS 

QUE SE LES ADEUDA RESPUESTA   

0  

N° DE PREGUNTAS ANÓNIMOS  0   

NOMBRE DEL PROFESIONAL  
ENCARGADO DE RESPONDER LAS  
PREGUNTAS CIUDADANAS QUE SE  
ADEUDAS   

NO APLICA   
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TEMÁTICAS DE CONSULTA CIUDADANA 

EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS   
Actas de exención y su número mayor en sede 

Tumaco, Situaciones de expedición de los PTP, 

PEP Tutor, Jornadas de Verificaciones en 

trasporte informales, Información de acciones 

de articulación para la atención de la población 

migrante, Requisito de pólizas de salud a los 

turistas para el ingreso a territorio colombiano, 

para lograr su atención a salud y Medios y 

canales para lograr la articulación 

interinstitucional, a través de jornadas de 

integración, servicios para la población 

migrante.  
3.2 Si la rendición de cuentas se realizó con instituciones o autoridades locales, 

por favor diligencie la siguiente tabla:   

NOMBRE DE LAS 

INSTITUCIONES  

TEMA O TEMAS DE  

CONSULTA POR EL  

ACTOR  

NIVEL DE  

PARTICIPACIÓN  

ALTO, MEDIO O BAJO  

INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS  

  

   

EMPRESA PRIVADA   

  se define para este caso la 

frecuencia en la asistencia 

a los espacios de rendición 

de cuentas y su nivel 

propositivo. Alto: el actor o 

grupo de interés participa 

en varios espacios de 

rendición de cuentas y 

realiza propuestas. Medio: 

el actor solo participa en un 

espacio de rendición de 

cuentas y realiza 

propuestas Bajo- Nulo: el 

actor solo utiliza el medio 

escrito de manera 

reiterativa pero no  
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UNIVERSIDADES  

• SENA  
  

• UNIVERSIDAD 

MARIANA  

   

   

      

      

 NO APLICA  Bajo-Nulo   

 NO APLICA  Bajo-Nulo  

 

AUTORIDADES 

LOCALES  

     

• POLICIA NACIONAL  Información estadística 

dinámica y herramientas 

audiovisuales  

 Medio  

• Instituto  

Departamental de  

Salud de Nariño  

Articulación  

Interinstitucional  

 Medio  

• ICBF  No aplica   Bajo-Nulo  

• Secretaria de Salud de 

Pasto (N)  

Requisito de pólizas de 

salud a los turistas para el 

ingreso a territorio 

colombiano, para lograr su 

atención a salud.  

 Medio  

• Secretaria de  

Gobierno – Nariño  

No aplica   Bajo-Nulo  
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ENTIDADES DE  

COOPERACIÓN  

INTERNACIONAL  

• OIM  

  

  

  

  

• SEPASVIEUROPANA  

   

  

 Mecanismos de 

regularización, Pep Tutor  

  

   

   

Alto  

No aplica  Bajo-Nulo  

• OPS/OMS  No aplica  Bajo-Nulo  

ENTIDADES  

HOMÓLOGAS  

   

   

   

      

      

      

     

FUNDACIONES Y/O 

CORPORACIONES  
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ASOCIACIONES  

• Pastoral Social  

  

No aplica  

  

Bajo-Nulo  

  

3.3 RESPECTO A LA APLICACIÓN DE ENCUESTAS PARA LAS JORNADAS 

DE  
RENDICIÓN DE CUENTAS   

N° DE ENCUESTAS APLICADAS   

(FORMATO ERCF.20)  

15  

ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS:  

Se realizaron un total de 15 encuestas de evaluación para las metodologías de 

rendición de cuentas, de un total de 21 participantes, lo que garantizan una 

participación del 71.42% de la población participante a la rendición de cuentas.   

Dentro del análisis, se identificó inicialmente que los asistentes participaron en su 

mayoría mediante invitación directa que representó el 86,7% que representaron 13 

encuestas, y solo una encuesta se enteró de la rendición de cuentas por la página web 

y una encuesta manifiesta que se enteró por una invitación de otra persona.  
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Posteriormente, se evaluó la oportunidad que tuvieron los asistentes para que pudieran 

opinar y dieran sus aportes en la rendición de cuentas, lo que se evidencia que el 60% 

calificaron de sobresaliente y un 40% con calificación bueno tal cual como se detalla 

en el siguiente gráfico, lo que representa un aporte positivo en los espacios donde los 

asistentes puede dar sus puntos de vista  

  

En cuanto al tiempo asignado para la presentación, la mayoría de las encuestan dan 

una calificación de “sobresaliente” el tiempo asignado para la presentación del informe, 

pero se evidencia que el 40% de las encuestas lo calificaron como “Bueno”  lo que 

representa una opción de mejora de optimizar mejor el tiempo en la presentación de la 

rendición de cuentas.   
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En cuanto a la información institucional de Migración Colombia y los resultados 

obtenidos fueron presentados de manera clara, completa y acertada, el cien por ciento 

de los encuestados dan un concepto favorable de  la información recibida, e igualmente 

el 100% respondió afirmativamente si volvería a participar en una rendición de cuentas.   
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En cuanto a las recomendaciones o sugerencias que haría a Migración Colombia para 

mejorar los ejercicios de rendición de cuentas se evidencia las siguientes sugerencias:   

• Compartir la presentación de PowerPoint  

• Más contenido dinámico y apoyo de mayores videos  

• Realizar articulaciones con todas las entidades presentes  
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Y Frente a los temas propuestos por los ciudadanos, se destacan los siguientes puntos:   

• Requisitos Visa de Residente  

• Videos de operaciones  

• Cifras de migrantes con vocación de permanencia  

  

  

Por último se consultó a los asistentes: “Según su experiencia, primordialmente, la 

jornada de diálogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de Migración  

Colombia”, lo cual el 73% respondió que primordialmente la jornada de dialogo permite 

informarse de la gestión Anual de la entidad.  

  

  

3.4 ¿Durante la jornada de rendición de cuentas llegaron a algún compromiso con la 

ciudadanía? por favor relacione lo(s) enseguida:   

1.  Compartir materia audiovisual de la Rendición de cuentas (presentación con los datos de 

gestión)  

2.   
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3.  

4.  

  

ANEXOS  

Para eventos diferentes a Rendición de Cuentas, por favor anexar los siguientes 

documentos:  

1. Registro de asistencia con enfoque diferencial (formato ERCF.18)  

 

debidamente diligenciado, por favor acudir al instructivo.   
2. Este formato de memorias (formato ERCF.17) diligenciando 

OBLIGATORIAMENTE las secciones I y II.   

Por favor, tenga en cuenta que ambos formatos deben reposar en UN SOLO  
ARCHIVO tipo PDF. Luego, este debe ser cargado a la carpeta correspondiente de la 

regional/dependencia y por trimestre.   

Para eventos que involucren alguna de las metodologías de Rendición de Cuentas por 
favor anexar los siguientes documentos:  

1. Este formato de memorias (formato ERCF.17) diligenciando 

OBLIGATORIAMENTE las secciones I, II y III.   
2. Formato(s) de Encuesta de Evaluación para las Jornadas de Rendición de 

Cuentas (formato ERCF.20) presenciales y virtuales aplicados  
3. Formato(s) de preguntas para las diferentes metodologías de rendición de 

cuentas (formato ERCF.19)  
4. Por último, anexe el documento (Word, presentación, video, otro) que utilizó para 

soportar el ejercicio de rendición de cuentas.   
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Registro fotográfico  
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Martin Yepes Alvarez  

Regional Nariño- Putumayo – Grupo de Extranjería  

Revisado por: Liliana Elizabeth Ayala Gavilanes  

Cargo: Oficial de Migración   

  

  

  


