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MEMORIAS PARA ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
CUENTAS

Rendicién de Cuentas Primer Trimestre 2026.

_Fecha o.IeI 26 de marzo de 2026
informe:
Regional: Narifio-Putumayo

Direccion Regional Narifio-Putumayo v coordinaciones grupos
misionales.

Dependencia:

Ciudad o

L Pasto, Narifio.
municipio:

Lugar donde se

. | Auditorio Regional Narifio-Putumayo
realiza el evento:

Nombre del

) Rendicién de Cuentas Primer trimestre 2026
evento:

N° de ciudadanos
e 21
participantes

SECCION I. TIPO DE ACTIVIDAD

1.1 Por favor, marque con una X el tipo de actividad desarrollada:

X Actividad relacionada con Rendicion de Cuentas (virtual o presenciales)

Dialogo Fronterizo por la Vida
Jornada de socializacion con entidades
Jornada de socializacion a la ciudadania

Feria de servicio liderada por otras entidades. ¢ Cual?

Feria de servicio liderada por la regional/dependencia

Mesas interinstitucionales

Otro, identifique cual:

o o o o o o o

ERCP.17 (v1)
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Diligencie el siguiente apartado SOLO en caso de que se identifique la participacion
de una organizacién de Veeduria Ciudadana. En caso de NO ser identificada, haga
caso omiso a los numerales 1.2,1.3. y1.4

1.2¢ Durante la actividad participd alguna organizacion de veeduria ciudadana?

SI NO__ X

1.3 Si la respuesta 1.1 es Si, indique el nimero de veedores:

1.4 En caso de que la respuesta 1.1 sea Si, por favor indique el nombre de la
organizacion que realiza la veeduria ciudadana:

SECCION II. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Fecha de la actividad: 20 de marzo de 2026

2.1 Objetivo de la actividad: Socializar el informe de Rendicion de Cuentas de la Regional
Narifio Putumayo concerniente al primer trimestre del afio 2026, dando a conocer los
diferentes logros, resultado del plan de accién vy diversas gestiones de la regional a la
ciudadania y entidades presentes.

2.2 Descripcion de la actividad: El dia 20 de marzo del afio en curso, siendo las 9:30 am se dio
apertura a la jornada programa de Rendicion de Cuentas para el primer trimestre de 2026
de la Regional Narifio y Putumayo, en este espacio no solo se explicé los resultados de la
gestion de manera clara y transparente a los ciudadanos y entidades publicas de la
jurisdiccion a partir de la promocion del didlogo, sino que también, se propicio el
fortalecimiento de la relacion Estado — Ciudadania.

Se realiz6 el siguiente orden del dia:

* Himno Nacional y Departamental

* Instalacion del evento

* Presentacidn del Informe de Gestion Primer Trimestre 2026: El Director de la
Regional Dr Jairo Otero Eraso, ofrecié informacion sistematizada y clara sobre las
acciones realizadas, los recursos utilizados, los resultados obtenidos, asi como los

ERCF.17 (v1)
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retos que se avecinan, en pro de mantener, la interlocucion con la ciudadania con
la intencion de ofrecer mejoras constantes y herramientas para el control social.
* Proyeccion de video institucional.
+ Espacio de preguntas de los invitados.
+ Palabras de cierre y agradecimientos.

2.3 Duracion del evento: 2 horas

2.5 Organizaciones y/o entidades patrticipantes: (indigue las organizaciones y/o
entidades gque participan en el evento)

UNIVERSIDADES

AUTORIDADES

INSTITUCIONES ENTIDADES DE
EDUCATIVAS LOCALES COOPERACION
(COLEGIOS) INTERNACIONAL
SENA Instituto OM
Departamental de
Salud de Narifio
(IDSN)
Universidad Mariana | Policia Nacional SEPASVI-EUROPANA
ICBF OPS/OMS
Secretaria de
Salud de Pasto (N)
Secretaria de
Gobierno — Narifio
ENTIDADES ORGANIZACIONES VEEDURIAS FUNDACIONES Y/O
HOMOLOGAS DE BASE CORPORACIONES
COMUNITARIA
CORPORACIONES | oRGANIZACIONES | SECTOR
ECLESIASTICAS PRIVADO

ERCF.17 (v1)
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Pastoral Social
Pasto

2.6 ¢Durante la actividad se llegé a algin compromiso con la ciudadania? por favor
relacionar lo enseguida:

gestion).

1. Compartir materia audiovisual de la Rendicion de cuentas (presentacion con los datos de

2.

3.

4.

2.7 Numero de funcionarios de Migracion Colombia que participaron en la actividad:

16 2.8 ASISTENCIA POR ENFOQUE DIFERENCIAL Y TERRITORIAL

TOTAL DE LA POBLACION ATENDIDA:

se registraron en las planillas de asistencia con enfoque diferenciar ERCF.18)

ENFOQUE DIFERENCIAL | CATEGORIA CANTIDAD
Y TERRITORIAL
TERRITORIAL RURAL 0
URBANO 21
ETNICO INDIGENA 0
AFRODESCENDIENTE 0
RROM 0
OTRO 21

21  (Se refiere al total neto de participantes que

ERCF.17 (v1)
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GENERO FEMENINO 15
MASCULINO 6
LGTBIQ+ 0
CICLO VITAL 0-5 0
6-12 0
13-17 0
18-23 0
24-27 1
MAYORES DE 28 HASTA 19
64
IGUAL O MAYOR A 65 1
Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiarios no equivale al total de la
poblacion con enfoque diferencial, ya que un beneficiario puede pertenecer a mas de un
enfoque diferencial, por ejemplo: se puede ser mujer, indigena, y vivir en zona rural.
2.9 Numero de PPT entregados (solo en caso de que aplique): __ 0 (Aplica para

las actividades Jornada entrega PPT, Jornada especial biometria, pre registro y

entrega de PPT, jornada masiva)

2.10 Principales temas de consulta: (indique los temas mas reiterativos que le
consultaron) (afiada mas casillas en caso de que sea necesario)

1. Actas de exencién y su nimero mayor en sede Tumaco.

2. Situaciones de expediciéon de los PTP.

3. PEP Tutor.

4. Jornadas de Verificaciones en trasporte informales.

5. Informacién de acciones de articulacion para la atencion de la poblacién migrante.

ERCF.17 (v1)
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6. Requisito de pdlizas de salud a los turistas para el ingreso a territorio colombiano, para

lograr su atencion a salud.

7. Medios y canales para lograr la articulacion interinstitucional, a través de jornadas de

integracion, servicios para la poblacién migrante.

8.

SECCION Ill. RENDICION DE CUENTAS

Diligencie la siguiente seccion SOLO en caso de que la actividad reportada responda al
desarrollo de alguna de las metodologias para la rendicion de cuentas presencial o virtual. En
caso de que la actividad sea de otro tipo, por favor, haga caso omiso de esta seccion.

3.1RESPECTO A LAS PREGUNTAS PROPUESTAS POR LA CIUDADANIA:

BALANCE DE LAS PREGUNTAS CIUDADANAS

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS 7
REALIZADAS

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS 7
RESPONDIDAS DURANTE EL EVENTO

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS A LAS | &
QUE SE LES ADEUDA RESPUESTA

N° DE PREGUNTAS ANONIMOS 0
NOMBRE DEL PROFESIONAL NO APLICA
ENCARGADO DE RESPONDER LAS
PREGUNTAS CIUDADANAS QUE SE
ADEUDAS

ERCF.17 (v1)
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TEMATICAS DE CONSULTA CIUDADANA | Actas de exencion y su nimero mayor en sede
EN LA RENDICION DE CUENTAS Tumaco, Situaciones de expedicion de los PTP,
PEP Tutor, Jornadas de Verificaciones en
trasporte informales, Informacion de acciones
de articulacién para la atencién de la poblacion
migrante, Requisito de polizas de salud a los
turistas para el ingreso a territorio colombiano,
para lograr su atencion a salud y Medios y
canales para lograr la  articulacion
interinstitucional, a través de jornadas de
integracion, servicios para la poblacion
migrante.

3.2  Silarendicion de cuentas se realizo con instituciones o autoridades locales,

por favor diligencie la siguiente tabla:

NOMBRE DE LAS TEMA O TEMAS DE NIVEL DE
INSTITUCIONES CONSULTA POR EL PARTICIPACION
ACTOR
ALTO, MEDIO O BAJO
INSTITUCIONES se define para este caso la
EDUCATIVAS frecuencia en la asistencia

a los espacios de rendicién
de cuentas y su nivel
propositivo. Alto: el actor o
grupo de interés participa
en varios espacios de
EMPRESA PRIVADA rendicion de cuentas y
realiza propuestas. Medio:
el actor solo participa en un
espacio de rendicion de
cuentas y realiza
propuestas Bajo- Nulo: el
actor solo utiliza el medio
escrito de manera
reiterativa pero no

ERCF.17 (v1)
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UNIVERSIDADES

« SENA

NO APLICA Bajo-Nulo
NO APLICA Bajo-Nulo
*  UNIVERSIDAD
MARIANA
AUTORIDADES
LOCALES
« POLICIA NACIONAL Informacion estadistica Medio
dinamica y herramientas
audiovisuales
* Instituto Articulacién Medio
Departamental de Interinstitucional
Salud de Narifio
. ICBF No aplica Bajo-Nulo
« Secretaria de Salud de | Requisito de pdlizas de Medio
Pasto (N) salud a los turistas para el
ingreso a territorio
colombiano, para lograr su
atencién a salud.
« Secretaria de No aplica Bajo-Nulo

Gobhierno — Narifio

ERCF.17 (v1)
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ENTIDADES DE
COOPERACION
INTERNACIONAL
« OIM Mecanismos de Alto
regularizacién, Pep Tutor
No aplica Bajo-Nulo
« SEPASVIEUROPANA
« OPS/OMS No aplica Bajo-Nulo
ENTIDADES
HOMOLOGAS
FUNDACIONES Y/O
CORPORACIONES
ERCF.17 (v1)
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ASOCIACIONES

« Pastoral Social No aplica Bajo-Nulo

3.3 RESPECTOA LA APLICACION
DE
RENDICION DE CUENTAS

DE ENCUESTAS PARA LAS JORNADAS

N° DE ENCUESTAS APLICADAS

(FORMATO ERCF.20)

15

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS:

Se realizaron un total de 15 encuestas de evaluacion para las metodologias de

rendicion de cuentas, de un total de 2

1 participantes, lo que garantizan una

participacion del 71.42% de la poblacién participante a la rendicién de cuentas.

Dentro del analisis, se identificé inicialmente que los asistentes participaron en su

mayoria mediante invitacién directa que re

presento el 86,7% que representaron 13

encuestas, y solo una encuesta se enter6 de la rendicion de cuentas por la pagina web
y una encuesta manifiesta que se enterd por una invitacion de otra persona.

.Como se entero del desarrollo de la

Publicacion pagina web 1(6,7 %)
Invitacion Directa

Redes Sociales{—0 (0 %)

COLEGA DEL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD

jornada de rendicion de cuentas

—13 (86,7 %)

ERCF.17 (v1)
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Posteriormente, se evalué la oportunidad que tuvieron los asistentes para que pudieran
opinar y dieran sus aportes en la rendicion de cuentas, lo que se evidencia que el 60%
calificaron de sobresaliente y un 40% con calificacion bueno tal cual como se detalla
en el siguiente grafico, lo que representa un aporte positivo en los espacios donde los
asistentes puede dar sus puntos de vista

La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de rendicion de cuentas
fue

Insuficiente
Aceplable
Bueno

Sobresaliente

En cuanto al tiempo asignhado para la presentacion, la mayoria de las encuestan dan
una calificacién de “sobresaliente” el tiempo asignado para la presentacién del informe,
pero se evidencia que el 40% de las encuestas lo calificaron como “Bueno” lo que
representa una opcion de mejora de optimizar mejor el tiempo en la presentacion de la
rendicion de cuentas.

ERCF.17 (v1)
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El tiempo asignado para la presentacion del Informe de gestion institucional fue

Insuficiente 0 (0 %)

Aceptable -0 (0 %)

Bueno —6 {40 %)

Sobresaliente —9 (60 %)

0 2 4 6 8 10|

En cuanto a la informacion institucional de Migracion Colombia y los resultados
obtenidos fueron presentados de manera clara, completa y acertada, el cien por ciento
de los encuestados dan un concepto favorable de la informacion recibida, e igualmente
el 100% respondi6 afirmativamente si volveria a participar en una rendicion de cuentas.

La informacién institucional de Migracion Colombia presentada en la jornada de rendicion de
cuentas, bajo su criterio fue completa, actualizada y clara

Sl 15 (100 %)

NO |-0(0 %)

ERCF.17 (v1)
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¢La jornada de didlogo le permitié conocer los resultados de la gestion de Migracion Colombia?

Si

NO

—0 (0 %)

15 (100 %)

¢Volveria a participar en otra jornada de rendicién de cuentas de Migracién Colombia:

sl

NO

0(0%)

Si
Recuento: 15

15 (100 %)

En cuanto a las recomendaciones o sugerencias que haria a Migracion Colombia para
mejorar los ejercicios de rendicidon de cuentas se evidencia las siguientes sugerencias:

Compartir la presentacion de PowerPoint
Més contenido dinamico y apoyo de mayores videos
Realizar articulaciones con todas las entidades presentes

ERCF.17 (v1)
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Y Frente a los temas propuestos por los ciudadanos, se destacan los siguientes puntos:

* Requisitos Visa de Residente
* Videos de operaciones
» Cifras de migrantes con vocacion de permanencia

Por ultimo se consultd a los asistentes: “Segun su experiencia, primordialmente, la
jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de Migracion

Colombia”, lo cual el 73% respondié que primordialmente la jornada de dialogo permite
informarse de la gestion Anual de la entidad.

@ Evaluar la gestion

@ Informarse de la gestion Anual

~ Proponer Mejoras a los servicios
@ Presentar Quejas

3.4 ¢ Durante la jornada de rendicion de cuentas llegaron a algun compromiso con la
ciudadania? por favor relacione lo(s) enseguida:

1. Compartir materia audiovisual de la Rendicion de cuentas (presentacion con los datos de
gestion)

2.

ERCF.17 (v1)
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ANEXOS

Para eventos diferentes a Rendicion de Cuentas, por favor anexar los siguientes
documentos:

1. Registro de asistencia con enfoque diferencial (formato ERCF.18)

debidamente diligenciado, por favor acudir al instructivo.
2. Este formato de memorias (formato ERCF.17) diligenciando

Por favor, tenga en cuenta que ambos formatos deben reposar en UN SOLO
ARCHIVO tipo PDF. Luego, este debe ser cargado a la carpeta correspondiente de la
regional/dependencia y por trimestre.

Para eventos que involucren alguna de las metodologias de Rendicién de Cuentas por
favor anexar los siguientes documentos:

1.

2.

OBLIGATORIAMENTE las secciones 1y Il.

Este formato de memorias (formato ERCF.17) diligenciando
OBLIGATORIAMENTE las secciones |, 1l y L.

Formato(s) de Encuesta de Evaluacion para las Jornadas de Rendicion de
Cuentas (formato ERCF.20) presenciales y virtuales aplicados

Formato(s) de preguntas para las diferentes metodologias de rendicion de
cuentas (formato ERCF.19)

Por altimo, anexe el documento (Word, presentacion, video, otro) que utilizé para
soportar el ejercicio de rendicion de cuentas.

ERCF.17 (v1)
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Registro fotogréfico

e igratorios por
MovumlentcSP'g"% Rumichaca

naciunalida‘fj de Marzo 202

Eneroa 1
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